
ผศ.วิภาณี  แม้นอินทร์ 

บทที่ 1:  
ทบทวนแนวคิดการส่ือสาร 

สัปดาห์ที่ 2 



ความหมายของ “การส่ือสาร”  

 คือ กระบวนการของการถ่ายทอด
สาร  (Message) จากบุคคลฝ่ายห น่ึง
เรียกว่าผู้ส่งสาร (Source)ไปยังบุคคล 
อีกฝ่ายหน่ึงเรียกว่าผู้รับสาร (Receiver) 
โดยผ่านส่ือ (Channel) 



ความหมายของ “การส่ือสาร”  

  ออสกูด ก ล่าว ว่า  การ ส่ือสาร
เกิดขึน้เมื่อฝ่ายหน่ึงคือ “ผู้ส่งสาร” สร้าง
อิทธิพลเหนืออีกฝ่ายหน่ึงซึ่งได้แก่ “ผู้รับ
สาร” โดยใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ซึ่งส่งผ่าน
ส่ือที่เช่ือมระหว่างสองฝ่าย  



ความหมายของ “การส่ือสาร”  

ณัฏฐ์ชุดา วิจติรจามรี (2561) กล่าวว่า การส่ือสารมีหลายแง่ ดังนี ้
   คือ พฤตกิรรมของบุคคลที่ก่อให้เกดิความหมาย 
   คือปฏิสัมพันธ์ทางสังคมโดยอาศัยระบบ
สัญลักษณ์และข่าวสาร 
   การส่งข้อมูล ความคิด อารมณ์ ประสบการณ์และ
อ่ืน ๆ โดยการใช้สัญลักษณ์ค า รูปภาพ ตัวเลข แผนภูมิ และ
อื่น ๆ 
   เป็นกระบวนการถ่ายทอดความคิดจากแหล่งหน่ึง
ไปยังผู้รับโดยตัง้ใจที่จะเปล่ียนพฤตกิรรมของผู้รับ 
   การส่งและรับข่าวสารโดยบุคคลเดียวหรือหลาย
คน อาจถูกบิดเบือนด้วยสิ่งรบกวนภายใน สภาพแวดล้อม 
และมีโอกาสที่จะท าให้เกดิข้อมูลตอบกลับจากผู้รับสาร 

 
 
 



สรุปความหมายของ “การส่ือสาร”  

 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการ
ถ่ายทอดและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารของ
มนุษย์ด้วยสัญลักษณ์ต่างๆ ผ่านภาษาพูด 
ภาษาเขียน สัญลักษณ์หรือการแสดงออก
ด้วยภาษาท่าทาง หรือผ่านส่ือซึ่งเช่ือมโยงคู่
ส่ือสารเพื่อให้เกดิการรับรู้ร่วมกัน 

 



กระบวนการส่ือสาร 

     ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 
1. ต้องมีที่มาของข่าวสาร 
2. ต้องมีการเข้ารหสั การส่งสัญญาน โดยผ่านช่องทางที่
เหมาะสม 
3. ต้องมีช่องทาง/เคร่ืองมือ  
4. ต้องมีผู้รับสาร 
5. ต้องมีการถอดรหสั 
           ***และมักจะมี Feedback เสมอ ๆ  

 
 



◘  องค์ประกอบของการส่ือสาร  ◘ 
   ผู้ส่งสาร         ข่าวสาร            ช่องทาง/ส่ือ         ผู้รับสาร  
          (Sender)             (Message)            (Channel)                (receiver) 

                                   ปฏิกิริยาโต้ตอบ 
 - ทกัษะในการส่ือสาร     - เนือ้หา           - ประสาทสัมผัสทัง้ 5         - ทกัษะในการส่ือสาร 
 - ทศันคต ิ           - รูปแบบ           หรือ  - ส่ือธรรมชาต ิ        - ทศันคต ิ

 - ความรู้                         - การน าเสนอ             - ส่ือมนุษย์              - ความรู้ 
 - ระบบสังคม               - ส่ือสิ่งพมิพ์           - ระบบสังคมและ  
    และวัฒนธรรม                    - ส่ือมวลชน     วัฒนธรรม 

                            - ส่ืออิเลคทรอนิกส์ 

                 - ส่ือเคล่ือนที่  
                    - ส่ือพืน้บ้าน  
                    - ส่ือสังคมออนไลน์ 
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       อริสโตเติล อธิบายว่าการส่ือสารเกิดขึ้นเม่ือ ผู้พูด สร้างสาร หรือเรียบเรียง 
ความคิดที่ต้องการส่ือสารในรูปของ ค าพูด แล้วส่งไปยัง ผู้ฟัง ทั้งน้ีโดยผู้พูด 
มีเจตนาในการโน้มน้าวใจแนวคดิดังกล่าวปรากฏในภาพที ่3.1  

◘แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของอริสโตเตลิ◘ 

ผู้พูด 
speaker 

ค าพูด 
speech 

 

ผู้ฟัง 
audience 

          
 

         แม้ว่าแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของอริสโตเติลจะมุ่งเน้นการพูดเพ่ือ 
โน้มน้าวใจ และเป็นแบบจ าลองการส่ือสารทางเดยีวกต็าม 
           แต่แบบจ าลองน้ีเป็นแบบจ าลองคลาสสิกซึ่งเป็นต้นแบบของแบบจ าลองใน
ปัจจุบัน เน่ืองจากองค์ประกอบซึ่งอริสโตเติลเสนอไว้ถูกน ามาประยุกต์ใช้เป็น
องค์ประกอบหลักในแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารทุกแบบจ าลองในรูปของ ผู้ส่งสาร 
สาร และ ผู้รับสาร 
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จากค า ถ าม ข้ า ง ต้นส รุป ไ ด้ ว่ า  ใ นทร รศนะของล าส เ วล ล์ น้ั น  
ก า ร ส่ื อ ส า ร ป ร ะ กอบ ด้ ว ย อ ง ค์ ป ร ะ กอบ  5 อ ง ค์ ป ร ะ กอบ  ไ ด้ แ ก่  
ผู้ส่งสาร สาร ส่ือ ผู้รับสาร และผลของการส่ือสาร ซึ่งแสดงในลักษณะของ
แบบจ าลองได้ตามภาพที ่3.2 ดังน้ี 

◘แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของลาสเวลล์◘  

 

ผู้ส่งสาร 
(ใคร) 

ส่ือ 
(ผ่านส่ือใด) 

ผลของการส่ือสาร 
(เพ่ือให้เกดิผลอะไร) 

สาร 
(พูดอะไร) 

ผู้รับสาร 
(ถงึใคร) 

ภาพที ่3.2 แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของลาสเวลล์ (The Lasswell model) 

 

“ใคร พูด อะไร ผ่าน ส่ือใด ถงึ ใคร เพ่ือ ให้เกิดผลอะไร” 
“Who says what in which channel to whom with what effect.” 
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◘แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของแชนนอนและวีเวอร์◘  

ภาพที่ 3.3 แบบจ าลองกระบวนการสื่อสารของแชนนอน และ วีเวอร์  
              (The Shannon and Weaver's model) 

 

 

แหล่ง
ข่าวสาร 
(Source) 

เคร่ืองรับ
สัญญาณ 
(Receiver) 

สาร 
เคร่ืองส่ง
สัญญาณ 

(Transmitter) 

สัญญาณ
ส่ง 

สัญญาณ
รับ สาร 

จุดหมาย
ปลายทาง 

(Destination) 

ส่ิงรบกวน 
(Noise) 
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◘แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของแชรมม์: แบบที่ 1◘ 
ตามแนวความคิดของแชรมม์ กระบวนการส่ือสารประกอบด้วยผู้

ส่งสาร (source) ผู้เข้ารหัส (encoder) สัญญาณ (signal) ผู้ถอดรหัส 
(decoder) และผู้รับสาร (destination) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันดังนี ้

source destination signal  

  ผู้ส่งสาร        ผู้เข้ารหสั           สัญญาณ           ผู้ถอดรหสั         ผู้รับสาร 
                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 encoder       decoder 

ภาพที่ 3.4 แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของแชรมม์ (The Schramm model) 
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◘แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของแชรมม์: แบบที่ 2◘ 

ขอบเขตประสบการณ์ 
   field of experience  

 

ขอบเขตประสบการณ์ 
   field of experience  

 ผู้ส่งสาร
source  

 

 

ผู้เข้ารหสั
encoder 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับสาร 
 destination  

ผู้ถอดรหสั
decoder 

ภาพที่ 3.5 แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของแชรมม์  
(The Schramm model)  
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◘แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของแชรมม์และออสกูด◘ 

ภาพที่  3.6 แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของแชรมม์ และ ออสกูด  
               (The Schramm and Osgood model)   

สาร 

สาร 

ผู้เข้ารหสัสาร 

 ผู้ถอดรหสัสาร 

ผู้แปลความหมายสาร 

  

ผู้แปลความหมายสาร 

ผู้ถอดรหสัสาร 

ผู้เข้ารหสัสาร 
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◘แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของเบอร์โล◘  

        

  เนือ้หา     รหสั 

ภาพที่  3.11 แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของเบอร์โล  
          (The Berlo model/The SMCR model) 
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◘แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของแดนซ์◘ 
           

 ภาพที่ 3.12 แบบจ าลองการส่ือสารของแดนซ์  
(The Dance model/Dance's communication helix) 



รูปแบบการตดิต่อส่ือสาร 

1. การติดต่อส่ือสารด้วยค าพูด (Verbal 
communication) 
2. การตดิต่อส่ือสารโดยไม่ใช้ค าพดู (Non-verbal 
communication) 
 2.1 การแสดงออกทางกริยาท่าทาง ใบหน้า 
 2.2 การแตะต้อง สัมผัส 
 2.3 การน าเสนอตนเอง 
 



3. การตดิต่อโดยใช้สัญลักษณ์ 
 เช่น เคร่ืองหมายต่าง ๆ โลโก้ เสียงกระดิ่ ง 
เคร่ืองหมายจราจร เคร่ืองแบบ เป็นต้น 

4. การตดิต่อส่ือสารด้วยรูปภาพ 
 เช่น แผนภมู ิตาราง แผนที่ เป็นต้น 



         การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

     คือ การส่ือสารที่ผู้ส่งสารสามารถส่งสารผ่านส่ือได้
อย่างเหมาะสมกับผู้รับสาร สามารถบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้  
 

 1. วัตถุประสงค์ในการส่ือสาร 
 2. เนือ้หาสาระที่ต้องการส่ง 
 3. ประเภทและคุณสมบัตขิองสื่อ 
   



 4. รายละเอียดเก่ียวกับผู้รับสาร 

     4.1 ทกัษะในการส่ือสาร (communication skills) 

     4.2 ทศันคต ิ(attitudes) 

     4.3 ความรู้ (knowledge) 

     4.4 ระบบสังคม (social system) ของคู่ส่ือสาร 

     4.5 พืน้ฐานทางวัฒนธรรม (culture)  

 5. ศักยภาพของผู้ส่งสาร 

 6. จติวิทยาการส่ือสาร 



วัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 

          ตามทรรศนะของเบอร์โล  

    1. วัตถุประสงค์ “โดยใคร” (The “who” 
of purpose) 
 - พจิารณาว่าคู่ส่ือสารมีวัตถุประสงค์
อะไรจากการส่ือสาร 



ตารางเปรียบเทยีบวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 



     2. วัตถุประสงค์ “อย่างไร” (The “how” 
purpose) 
 - พิจารณาวัตถุประสงค์ของการส่ือสารโดย
พิจารณาถึงผลที่ เกิดขึน้จากการส่ือสารว่าเกิดขึน้ 
“อย่างไร” หรือก่อให้เกดิผลโดยตรง/อ้อม 
        2.1 วัตถุประสงค์ที่เกิดผลทันที(consummatory 
purpose) 
       คือ วัตถุประสงค์ของการส่ือสารที่เกิดผล
ต่อคู่ส่ือสารได้โดยตรง 
         
 



 2 . 2  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่ ใ ช้ เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ 
(instumental purpose) 

        คือ วัตถุประสงค์ที่ ผู้ส่งสารไม่ได้หวังให้
เกิดผลโดยตรงและทันทีแต่ต้องการให้ผู้รับสารน า
ข้อมูลที่ได้รับไปเป็นจุดเร่ิมต้น/เป็นเคร่ืองมือต่อไป 
 

 

 



 

ประเภทของการส่ือสาร 
 1. การแบ่งประเภทโดยใช้จ านวนผู้ส่ือสารเป็นเกณฑ์ 

   1.1 การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal communication)  
   1.2 การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication)  
   1.3 การส่ือสารกลุ่มเล็ก (Small group communication) 3 - 12 คน  
   1.4 การส่ือสารกลุ่มใหญ่ (Large group communication) >12 คน 
   1.5 การส่ือสารในที่สาธารณะ (Public communication)  
   1.6 การส่ือสารในองค์การ (Organizational communication) 
   1.7 การส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม (Intercultural communication) 
   1.8 การส่ือสารมวลชน (Mass communication)    
   1 . 9  ก า ร ส่ื อ ส า ร ผ่ า น คอมพิ ว เ ต อ ร์  (Computer-mediated 

communication/ Virtual communication)  

 



  

 

 

2. การแบ่งประเภทโดยใช้ภาษาเป็นเกณฑ์ 
  2.1  การส่ือสารโดยใช้วัจนภาษา (Verbal communication) 
  2 . 2  ก า ร ส่ื อ ส า ร โ ด ย ใ ช้ อ วั จ น ภ า ษ า  ( Nonverbal 

communication) 
        2.2.1 ภาษาท่าทางหรือการเคล่ือนไหวทางกาย     
        2.2.2 ปริภาษา (ส่ิงที่เกิดขึน้ควบคู่หรือพร้อมกันกับภาษา

พดูและภาษาเขียน) 
        2.2.3 การแสดงออกหรือการแสดงตน (การแต่งกาย 

อิริยาบถของร่างกาย การสัมผัส การให้ความส าคัญเร่ืองเวลา) 
        2.2.4 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (ระยะห่างระหว่างผู้ส่งสาร

และผู้รับสาร ความสว่าง อุณหภมูิ สี กล่ิน ฯลฯ) 



  

 

 

3. การแบ่งประเภทโดยใช้การเห็นหน้าระหว่างคู่
ส่ือสารเป็นเกณฑ์    
  3 .1  การ ส่ือสารแบบเห็นหน้าห รือการ เผชิญหน้า  

             (Face-to-face communication) 
   3.2 การส่ือสารแบบไม่เหน็หน้าหรือการส่ือสารโดยผ่านส่ือ  

            (Interposed communication)  
 

The End 


